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Carte fondamentali europee

• Art.13 Cedu: “Ogni persona i cui diritti e le cui libertà
riconosciuti nella presente Convenzione siano stati violati, ha
diritto a un ricorso effettivo”; nella versione in inglese si parla
di un “effective remedy”

• Art.47 Carta europea diritti fondamentali “Ogni individuo i cui
diritti e le cui libertà garantiti dal diritto dell’Unione siano
stati violati ha diritto a un ricorso effettivo dinanzi a un
giudice, nel rispetto delle condizioni previste nel presente
articolo.” Nella versione in inglese si parla di “effective
remedy”
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Connessione fra ius ed actio

➢ legis actiones: solenne affermazione di un

proprio diritto compiuta davanti ad un

magistrato secondo uno schema

precostituito;

➢ per formulas: pretore romano espone un

elenco di schemi, che corrispondono ad

altrettante situazioni di cui è assicurata la

tutela.
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Approccio rimediale

• forme di tutela in grado di intervenire al momento della violazione

per fornire un rimedio alla violazione;

• rimedi hanno una natura maggiormente duttile rispetto alla rigidità

delle forme di tutela incetrata sulla tipizzazione degli interessi;

• molte disposizioni comunitarie incentrate su un sistema rimediale:

legislatore europeo indica quali strumenti giuridici sono a

disposizione del singolo;

• C-69/10 Diouf v. Ministero del Lavoro del Lussemburgo: rimedio

deve essere giuridicamente idoneo e deve essere praticabile
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Rimedi – Reg. EU 679/2016

GDPR prevede tali forme di rimedio:

➢ reclamo diretto anche tramite una NGO
(art.80);

➢ ricorso o segnalazione al Garante per la
Privacy (art.77 e art.144 codice in materia di
protezione dei dati personali)

➢ ricorso all’autorità giudiziaria (art.79);

MA se l’azienda ha una sede legale in un altro
Stato Membro UE vi sono difficoltà
procedurali: per esempio individuare tribunale
competente ed il rito appropriato.
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Altri regolamenti europei 

• Regolamento EU 2022/1925 (= DMA): art.6 co. 12 indica 
un espresso riferimento ad un ADR;

• Regolamento EU 2022/2065 (= DSA): prevede
▪ reclamo inoltrato ad azienda;
▪ ricorso ad un ADR (art.20-21);

• Regolamento 2023/2854:
▪ ricorso ad un ADR
▪ segnalazione all’Autorità indipendente;
▪ ricorso all’autorità giudiziaria
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Rimedi - ADR

EUCJ C75/16 Menini e Rampelli v.

Banco popolare società cooperativa par.

56 e par. 65:

- non necessaria rappresentanza legale;

- procedura su base volontaria;

- decisione ADR non vincolante per le

parti coinvolte
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Rimedi - Autorità indipendenti

• legge istitutive dell’Autorità indipendenti determinano
poteri e funzioni: Agcm e Garante per la Privacy hanno
poteri istruttori e sanzionatori laddove siano ravvisate
infrazioni;

• fornire interpretazioni del dettato normativo tramite
attività regolamentare, come linee guida;

• Autorità indipendenti non verificano la conformità delle
leggi alla Costituzione: prerogativa rimane di competenza
del potere giudiziario.
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Rimedi – ricorso ad autorità giudiziaria

• legislatore nazionale determina il rito

per potersi rivolgere ad un giudice;

• Regolamento EU 2007/861: strumento

alternativo rispetto alla procedura

nazionale. Non applicabile alle

problematiche proprie del GDPR
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Prime pronunce e prime contraddizioni

• CdA Amsterdam Ecli NL:GHAMS:2025:2414: nota questione
inerente l’abbonamento Meta di poter usufruire del servizio
senza pubblicità. Corte ha ritenuto che il valore fosse
indeterminabile e non limitato al costo dell’abbonamento;

• Corte di Amsterdam Ecli NL:RBAMS:2024:3980: sospesione
account Twitter. Corte ammette tale strumento procedurale ed
accerta violazione ad art. 17 DSA;

• Corte di Rotterdam Ecli NL:RBROT:2019:7159: caso
coinvolse altra piattaforma ed i costi di mediazione. Giudice
nota che il caso non era „semplice“ per numero delle pagine
impiegate dalle parti per esporre i propri argomenti.
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Conclusioni

▪ legislatore europeo focalizza l’attenzione
sul diritto sostanziale;

▪ in materia di rimedi si guarda al principio
dell’accessibilità dei rimedi e della tutela
giudiziaria;

▪ viene trascurato il principio di effettività,
che implica la necessità di offrire al
titolare del diritto uno strumento
processuale che possa assicurare il
rimedio.
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