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<DOMANDA> — <OBIETI’I\/O>




Ri-Formulare la domanda

-la tecnologia un ‘amica’ dei cittadini?

/ \

. O cosa mi serve la +ecnoloaia? ma mi serve?

' 4

come FACCIO/POSSO usare la Jrecnoloaia...



SVILUPPARE un
RAGIONAMENTO
FUNZIONALE
aali SCOPI



Gli Obiettivi sono impor"l'an'l'i hohn solo
per il risutato che r'aaaiunai,
ma per la persona che divent
mentre li realizzi.

=

Persone

Tecno\ogie a -/



Sviuppi competenze, abilita, senso
di aufcelflicdcia e risorse durante
llpercorso

Perché cercando di ottenere
qualcosa di mig\iore diventi una
person mialior'e.
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DEFINRE MOLTO CHIARAMENTE GLI

OBETTIVI

che siano in linea con i tuoi valori con cio
che davvero desideri e vuoi raggiungere



L 'obiettivo deve essere definito in modo
Gpecif—ico CONCRETO E MISURABILE

Come posso ProJreggere il mio

\/ogllo Liberta tecnologica (ﬁenerlco) cmortphone/account/home bankina?

\/oglio Perdere Peso Come posso Perdere 5 Kﬁ in 4 mesi?

Come posso aumentare di 1000 iscritt

io E
Voglio Essere Popolare il mio candle?

. + e ocsso Aumentare del 10 % i
Vertare Sieco Fotturati annui?

~_




SE L'OBETTIVO E' GENERICO NON POSSO
DECLINARLO

COME

(COMPKAKE uNA>
MOTO




la tésologia un ‘amica' dei cittadini?

Come realizzo una tecnologia Amica dei
Cittadini?



<DOMANDA> <QB|ETT|\/Q>/‘{PR06[ETTO>




AGILE

J&uer'y
Anaular/Anﬁular.Js ERINCEZ
Keac’sz
ASPNET
Scrum
Exprese
<o
Prmﬁ Kanban
Vue.JG
D
jonge Metodo del percorso critico
Flask
CPM)
Laravel
Ruby on Rais Techica di valutazione e
Dr'upal

revisione dei programmi
(PERT).



La Techica dello scalatore

Presa in Prestito dal Problem Solving strategico

Anche il viaaﬂio Piu Iunﬂo comincia dal Primo passo.






COSTRUISCO LA
TRAETTORIA PARTENDO
DALLA CIMA (OBETTIVO)

RITROsSO DIV
ST
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FACENDO ILL CAMMINO A

ENDOL O IN

Cp /‘D
77 S
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FRAZIONO IL PERCORSO
IN TANTI OBIETTIVI

INT

—RM

EDI, AGGIRANDO GL
OSTACOLI



Se voalio che sia utile

Devoho Saperla u«;are\l
Fare Dei Corsi \/ i Aéi

Avere il Device x é é

Y .



CAPIRE IL SENSO POI CHE
la fFine
del percorso coincide
anche con

il Fine



La techica del come peggiorare

Essa consiste nhel risponalere alla c;eauenJre
domando: 'se volessi far peggiorare
ulteriormente la situazione invece di miglioraria,
come potrei Fare?"

per poi descrivere tutte le Poc;c;iloili modalita,
sempre espresse in termini Preciei e cohcreti



Avere il Device A i é

) Non Tutti hanno i| DEVICE

k/ Non lo sanno usare

Lo usano in maniera 9baglia+a




Aaa'us-rare Proar'essivameme il tiro

se il problema Fosse complesso a tal punto da richiedere non una singola
soluzione, ma un insieme di soluzioni in sequenza, & fondamentale hon at-Frontare
insieme tutti i problemi, iniziando invece od of-Frontare guello pii accessibile sul
momento.

Una volta risolto il primo, si passa ol secondo ..




NN Nelle discussioni
contrastare |l
= cherry Picking

S



cherry Picking

Fallacia logica che diventa fFondamentale per lo
prospettiva dellinteriocutore.

Cohsiste hel seleziohare con cura solo le
infFormazioni a sostegno delle proprie tesi, evitando
con cura tutt ﬁ\i elementi che PoJrreblaero
confutarie.






Contrastare Errori coaniﬁvi nel
processo decisionale

La "“Fallacia Iogica" o "Falacia argomentativa', e
unh errore di logica hascosto nel ragionamento
che comporta la vioclazione delle regole di un

confronto tra due interlocutor) -



CITTADINa A

scientista convinto
entusiasta della tecnologia
basa tutti i suoi r'aﬂionamerﬁ'i su
Fondamenti tecnici
quello che non & scritto e
Prova+o hei testi non esiste

(COLLEGAA, SISTEMISTA,
CITTADINO, CAPO,
PROFESSORE, STUDENTE,
ISTITUZIONE..)



CITTADINe B

complo++i9+a convinto

riffiuta di default la tecnologia

basa tutti i suoi ragionamen’ri e

Fondamenti reperiti su internet

o al bar

quello che e scritto e provato

hei testi probabimente & opera
di qualche

associazione/ orgar\izzazione

misteriosa

(COLLEGA, SISTEMISTA,
CITTADINO, CAPO, STUDENTE,
ISTITUZIONE...)




CITTADINa C

quello che la +ecnoloaia la
subisce,
hoh vorrebbe ma le istituzioni lo
obbligano
si sente sopraffatto, escluso

(COLLEGA, TECNICO,
CITTADINO, CAPO, PICCOLO
COMUNE..)







lstituzibni Cittadini
Aziende Q Clienti
lo Colleghi
Allenato 5a|uajr‘a
Giuristi Giuristi
Techicl Techicl
Azienda Dipendenti
Hacker Comunita
DPO TITOLARE

ME F—'amigliar'i



@,

[ 2\

All

Me
Stesso












'L'unico errore, quas
sempre, & credere che la
posizione in cui mi trovo sia

luhica da cui si vede la

verita'



Iﬂnor‘aJra
Fitro

Distorsioné

BIAS CONFERMA



Elementi
Oﬁaeﬂivi

Cosa
Crediomo

Faotti
che
Confermano
la ns
OPinior\e




Iﬂnor‘aJra
Fitro

Distorsioné

BIAS CONFERMA



La techica
dell' INaAGGIO TATTICO

Se doPo cingue minuti di Iar'ain;Jror‘mir\a role playing le posizioni
di almeno un interlocutore rimangono invariate, evidentemente
hon c'e nulla da fare.

VEDI CHE HO
RAGIONE
IO HO RAGIONE




CONCLUSIONI

Jla tecnologia deve nascere BY DESIGN con un
approccio mentale rinnovato ed inhovativo,

- ma soprattutto con lo scppo.chiarc_) di vehire
incontro ale esigenze collettive in maniera inclusiva
ed usufruibile.




L’immaalnazione e Piu
importante della conoscenza.
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ROMA & VIDEOCONFERENZA &
STREAMING

E' possibile rendere
la privacy uno 'notizia’



FERMARSI
PER ANDARE
VEL.OCI



La VIP & VIVA EVWIVA LA VIP

La privacy diventa una notizia se resta viva sempre.
Anche durante lesecuzione dei contratti
VA SEMPRE MONITORATO ILL PROGETTO
(PROJECT BY DESIGN.MA IN EXEC?)




SOFTWARE

PROGETTAZIONE

/ fr

S

/\/\/



PROGETTAZIONE

IMPIANT O
La DiretHiva 201/680
SOFTWARE ©79/I OK
DATI 0
DECRETCLAPENZE: \ )
el ) RICONGECIMENTO FACCIAAE NO
SN— AMMENOCHE’ POLIZIA Dlgs\i8/05 /2018,
h 5. (LATITANTI, ESECUZION DELLE
PENE)
STOP EINO AL 2023 (l_e% 205 /21)
SOGGEE
REG. UE su 1A
Linee auida h3/2019 del EDPB FACE RECOGNITION = DATO PARTICOLARE
LICEITA DEL TRATTAMENTO (LIA mooolto Utile) CEI EN G276
PRIMA (DALLA PROGETTAZIONE) blocchi funzionali per lintegrita’ ambiente video;
SPECIFICARE DETTAGLIATAMENTE LE FINALITA ® gestione del sistema,
e DOVE LI MEMORIZZO (data at rest), ® sicurezza del sistema
e DOVE TRANSITANO (data in transit),
e DOVE LI uTiLIiZZO (dota in use) MACHINE LEARNING

DEEP LEARNNG



Privacy By Default
Unconventional By Design
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