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URBANISM UNDER GOOGLE:
LESSONS FROM SIDEWALK 
TORONTO

• «many of the most consequential features of the Sidewalk Toronto project were hidden 
from view and unavailable for serious scrutiny. On basic questions about the proposed set of 
innovations, the players defied public accountability: questions about data collection, data 

control, privacy, competition, and procurement. 

• Even more basic questions about the use of public space went unanswered: privatized 
services, land ownership, infrastructure ownership and, in all cases, the question of who is in 

control.

• The net result is that there can be no confidence that the Sidewalk Toronto vision is 
compatible with democratic processes, sustained public governance, or the public interest”
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Data breach



Data protection by design e by default (art. 25)

• Misure di sicurezza (art. 
32)

• Valutazione d’impatto 
sulla protezione dei dati 
(art. 35)



Dopo possiamo
trovare delle
indicazioni?
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8 key lessons

1. Build consensus around clear ethical principles, and translate them into practical policies.

2. Train public sector staff in how to assess the benefits and risks of smart technologies.

3. Look outside the council for expertise and partnerships, including with other city 
governments.

4. Find and articulate the benefits of privacy and digital ethics to multiple stakeholders.

5. Become a test-bed for new services that give people more privacy and control.

6. Make time and resources available for genuine public engagement on the use of surveillance 
technologies.

7. Build digital literacy and make complex or opaque systems more understandable and 
accountable.

8. Find opportunities to involve citizens in the process of data collection and analysis from start 
to finish.





Un codice di condotta per le 
smart cities?

• Consapevolezza nelle scelte e del valore dei dati

• Applicazione reale dei principi del GDPR (e della 
Direttiva 680/16), dalla realizzazione dei 
dispositivi alla loro implementazione (smart o 
meno)

• Raccolta e conservazione dei dati limitata al 
minimo essenziale

• Verifica continua delle eventuali conseguenze 
pregiudizievoli (discriminazioni, mancato 
accesso ai servizi etc.)

• Individuazione chiara dei soggetti coinvolti nei 
trattamenti – le municipalità e i cittadini devono 
riprendere il controllo dei processi

• Requisiti analoghi a quelli dei dati di traffico 
telefonico e telematico 

• Massima trasparenza verso i cittadini e gli 
stakeholder (valutazioni d’impatto condivise, 
report periodici etc.)

• Previsione di un semplice cruscotto di gestione
dei dati da parte degli interessati, per un 
controllo reale sugli stessi

• Piattaforme aperte



Il mio libro 
voleva essere 

un monito, non 
un manuale di 

istruzioni….



Grazie
per l’attenzione


