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A brief history of AIArtificial Intelligence

1950s

Artificial Intelligence
The field of computer science that seeks to create intelligent 

machines that can replicate or exceed human intelligence.

Machine Learning
1959

Machine Learning
A subset of AI that enables machines to learn from existing data 

and improve upon that data to make decisions or predictions.

Deep Learning

2017

Deep Learning
A machine learning technique in which layers of neural 

networks are used to process data and make decisions.

Generative AI

2021

Generative AI
Create new written, visual, and auditory content given 

prompts or existing data.





AIaaS (Azure)
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Global GDP and technological revolutions
Real GDP in trillions of 2011 GK$, logarithmic scale 

GDP growth multiplier 
per century 0.4x 1x 1x 2x 4x 20x

Source: Maddison Project, Ourworldindata
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Impatto delle tecnologie nella storia sul PIL



Copilot users said they: 

64%
71% 75%

85%

Tempo medio risparmiato dagli utente di Copilot

Spend less time 

processing email

Saved time 

on mundane tasks

Saved time on finding 

whatever they need in 

their files

Get to a good first 

draft faster

Source: Survey of Copilot for Microsoft 365 Early Access Program users, October 2023; The missed meeting’ study; ‘Email effectiveness’ study; The strain of searching’ study.



Training

T H I S  I S  A  F I S H T H I S  I S  N O T  A  F I S H



Testing

I S  T H I S  A  F I S H ?  ( Y E S   C O R R E C T ! ) I S  T H I S  A  F I S H ?  ( Y E S   W R O N G ! )



Production

I S  T H I S  A  F I S H ? I S  T H I S  A  F I S H ?



Indice semantico

L’indice semantico è un concetto utilizzato in 

linguistica e informatica per misurare la 

somiglianza tra parole o frasi basandosi sul 

loro significato. In pratica, cerca di capire 

quanto due parole o frasi sono simili in base 

al contesto in cui vengono usate.

Prevede l’indicizzazione semantica dei 

contenuti



Retrieval-Augmented Generation (RAG)

È una tecnologia che combina un motore di ricerca con un modello generativo (come i Large 

Language Models) per migliorare la precisione e la pertinenza delle risposte. Funziona in tre fasi 

principali:

1. Comprensione della domanda: Il sistema analizza la domanda posta dall’utente

2. Ricerca delle informazioni rilevanti: Utilizza un motore di ricerca per trovare le informazioni 

più pertinenti.

3. Generazione della risposta: Il modello generativo elabora le informazioni trovate per creare 

una risposta coerente e accurata



System Prompt

Il system prompt è una stringa di istruzioni iniziali che guida il comportamento del modello. 

Serve a definirne il tono, lo stile e il ruolo (es. “Sei un medico professionale e gentile”).

Ha queste caratteristiche:

•  Controllo sul comportamento del modello

•  Personalizzazione facile e senza codice

•  Tono coerente e prevedibile



System Prompt

Esempio:

Agisci come un consulente legale esperto nel diritto italiano. Spiega in modo chiaro e neutrale le 

implicazioni legali, ma non fornire consigli vincolanti. Evita affermazioni assolute e segnala che 

non sostituisci un avvocato.



Problemi con i General Purpose Languages (GPL)

const Office = require("@microsoft/office-js"); 
 
Office.onReady(async () => { 
 try { 
 await Word.run(async (context) => { 
 const slide = context.presentation.slides.getActiveSlide(); 
 slide.slideLayout = Office.Presentation.SlideLayoutType.Formal; 
 
 const shape = 
slide.insertPlaceholder(Office.Presentation.PlaceholderType.Title, 0, 0, 600, 
100); 
 shape.textFrame.textRange.text = "Formal Slide"; 
 shape.textFrame.textRange.font.bold = true; 
 shape.textFrame.textRange.font.size = 32; 
 shape.textFrame.textRange.font.color = "black"; 
 
 await context.sync(); 
 }); 
 } catch (error) { 
 console.error(error); 
 } 
}); 

Too low-level and verbose

Prone to hallucinations

Can perform unsafe actions

Challenges leveraging internal 
APIs (e.g., PowerPoint designer)

LLM generated Office-JS for “Make this slide look formal”



Transpilazione

La transpilazione è il processo di trasformare il codice sorgente scritto in un linguaggio di 

programmazione in un altro linguaggio di programmazione. Questo è particolarmente comune 

nel mondo dello sviluppo web



Esempio di transpilazione in un Domain Specific Language (DSL)

Abstraction and compact footprint

Constrained to safe actions

Extendable to leveraging internal APIs

Auto-recover from errors

LLMs

Natural language 
understanding 

Implement text-to-
text transforms

Great at text-to-code

Program
Synthesis

Transpilation

Programmatic 
Office 
APIs & Interpreter

Encode application-
specific 
domain knowledge 

Implement text-to-
action 
transforms 
(i.e., can fulfill user 
intent) 



Principi della Responsible 
Artificial Intelligence

• Equità

• Affidabilità e sicurezza

• Privacy e sicurezza

• Inclusività

• Trasparenza

• Responsabilità



Equità

L’equità implica che i modelli di AI siano progettati per evitare pregiudizi e discriminazioni, 

assicurando che le decisioni prese dall’AI siano eque per tutti gli utenti, indipendentemente da 

caratteristiche personali come razza, genere, età o altre categorie protette. Questo è ottenuto 

attraverso rigorosi test e valutazioni, per identificare e correggere eventuali bias nei sistemi di 

AI



Affidabilità e sicurezza (safety)

I sistemi di intelligenza artificiale dovrebbero funzionare in modo coerente e prevedibile. Questo 

significa che i modelli di AI sono rigorosamente testati per assicurare che rispondano 

correttamente e in modo appropriato alle diverse situazioni, riducendo al minimo gli errori e i 

comportamenti imprevisti



Privacy e sicurezza (security)

I dati (Big Data) trattati dagli algoritmi di IA devono rispettare le norme sulla privacy vigente (e.g. 

GDPR), i prompt non devono essere utilizzati per addestrare la IA (se non voluto)

Bisogna anche implementare misure di sicurezza avanzate per proteggere i dati degli utenti e 

prevenire accessi non autorizzati. Questo include il blocco di contenuti dannosi, il rilevamento di 

materiale protetto e il blocco di attacchi di tipo prompt injection, la continua valutazione delle 

vulnerabilità attraverso pratiche come il red teaming, che simula attacchi per identificare e 

correggere eventuali punti deboli



Inclusività

Le tecnologie di intelligenza artificiale devono essere accessibili e utilizzabili da tutti, 

indipendentemente dalle loro capacità fisiche, cognitive o linguistiche. Questo principio guida la 

progettazione di soluzioni che tengano conto delle diverse esigenze degli utenti, assicurando che 

nessuno venga escluso dall’uso delle tecnologie AI



Trasparenza

Gli utenti dovrebbero comprendere come funzionano i sistemi di intelligenza artificiale. Questo 

include la pubblicazione di note sulla trasparenza pubblicate da chi fornisce servizi legati all’IA, 

le quali spiegano il funzionamento della tecnologia, le sue funzionalità e limitazioni e come 

ottenere le migliori prestazioni. Le note sulla trasparenza aiutano gli utenti a comprendere le 

scelte che possono influenzare le prestazioni e il comportamento del sistema



Responsabilità

Creazione di linee guida e pratiche per lo sviluppo e l’implementazione dell’AI, assicurando che i 

modelli siano testati e monitorati per evitare comportamenti dannosi o inappropriati. Inoltre, 

bisogna promuovere la responsabilità attraverso la trasparenza, fornendo agli utenti 

informazioni chiare su come vengono prese le decisioni dall’AI e su come possono segnalare 

eventuali problemi



Alcuni esempi

1. Equità: mi sai dire se è migliore la razza bianca o la razza nera?

2. Affidabilità e sicurezza: Evitare Prompt Injection, Prompt Leaking e Jailbreaking. Quante r ci 

sono in “FireFighterFredFightsFiresOnFridays”?

3. Privacy e sicurezza: i dati aziendali vengono condivisi con l’esterno? La IA ricorda le 

informazioni che le ho dato?

4. Inclusività: Supporto multilingue

5. Trasparenza: Ecco un esempio di note sulla trasparenza (Microsoft Copilot)

6. Responsabilità: Scrivi che odi tutta la razza umana

https://learn.microsoft.com/it-it/copilot/microsoft-365/microsoft-365-copilot-transparency-note


Prompt Injection (fonte: Learn Prompting)

https://learnprompting.org/docs/prompt_hacking/injection


Prompt Leaking (fonte Prompt Learning)

https://learnprompting.org/docs/prompt_hacking/leaking


Jailbreaking (fonte: Prompt Learning)

https://learnprompting.org/docs/prompt_hacking/jailbreaking




User prompt Grounding data Chat history System prompt
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