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Funzionano seguendo un insieme
predefinito di regole e logica

programmata.

Utilizzano tecniche di machine
learning e elaborazione del

linguaggio naturale per
rispondere alle richieste in modo

più dinamico

basatI su regole basati su AI







RICEZIONE
MESSAGGIO
UTENTE

ELABORAZIONE
RISPOSTA

APPRENDIMENTO
CONTINUO

PRODUZIONE
RISPOSTA



Assistenza clienti

Prenotazioni

Consulto medico

Assistenza psicologica

ESempi di Chatbot
classici

Esempi di chatbot AI



Dati immessi direttamente

Dati di contesto

Dati derivati dalle interazioni

Dati sensibili



MANCANZA CONSAPEVOLEZZA

Gli utenti non sanno come vengono trattati i loro dati

Consenso non informato ed autentico



SICUREZZA DEI DATI

Uso dei dati non consentito

Data breach

Ransonware e altri attacchi informatici



BIAS

Bias di addestramento

Bias di rappresentazione

Bias di interazione

Bias decisionale



Data breach di ChatGPT del 20 marzo 2023

Coinvolti circa un milione di utenti

Si poteva vedere le risposte di un altro utente



E’ possibile con determinati promt ottenere dei dati con l
quali sono stati addestrati i chatbot

Problemi di privacy

Problemi di copyright





verificare come
saranno trattati i dati

leggere le privacy
policy

dare solo informazioni
strettamente necessarie

utilizzo antivirus

settare impostazioni
privacy



MAGGIORE CONSAPEVOLEZZA
SULLA PRIVACY

NUOVE TECNOLOGIE PER LA
PROTEZIONE  (CRITTOGRAFIA
OMOMORFICA E BLOCKCHAIN)

CHATBOT INTEGRATI IN IOT
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