
Rischi e benefici
nella p.a. In particolare 

INTELLIGENZA 
ARTIFICIALE



Platone e l'Intelligenza artificiale

Platone, disse che l’Intelligenza Artificiale, è un
veleno, che uccide la memoria.
In più ritenne che l’Intelligenza Artificiale fosse
stupida, in quanto capace solo di dare sempre la
stessa risposta.
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Platone e l'Intelligenza artificiale

No, un momento.
Per Platone l’idea di Intelligenza Artificiale era ancora
sconosciuta.
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Però era in corso un cambiamento epocale,
una grande evoluzione tecnologica:

la scrittura fonetica!



Platone e l'Intelligenza artificiale

In modo un po’ scherzoso, ho voluto mettere in rilievo
due aspetti:
anzitutto il misoneismo – anche da parte di persone
istruite e dalla mentalità aperta.
in secondo luogo il fatto che ogni progresso presenta
qualche aspetto negativo.
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Platone e l'Intelligenza artificiale

A posteriori, platone aveva sia ragione che torto:

La memoria non è più stata usata come lo era allora.

La civiltà è progredita grazie alla scrittura.

Esattamente come le calcolatrici non hanno impedito di
imparare la matematica, anzi.
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l'Intelligenza artificiale è un rischio?

Per me è anzitutto uno strumento, quindi neutro per sé.

L'auto ha tanti vantaggi, ma causa morti e invalidi.

la bomba atomica può distruggere il pianeta, oppure
proteggerlo da un asteroide.

Diego Giorio Roma 14-15 giugno 2023 e-privacy



Parlandone con marco, mi chiese se avrei volato su un
aereo il cui software è stato scritto da un'ai.

Risposta: Ma tu voli con un software scritto da umani?

il software del Boeing 737 Max è stato riconosciuto
fallato dopo due incidenti, che complessivamente hanno
causato 346 morti.
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l'Intelligenza artificiale è un rischio?



il volo Turkish Airlines 1951 si schiantò all’aeroporto
di Amsterdam il 25 febbraio 2009 .
il radioaltimetro del comandante era guasto e
l'equipaggio ne era consapevole.
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l'Intelligenza artificiale è un rischio?

Però il software del pilota
automatico, in atterraggio,
faceva riferimento esclusivo
all’altimetro del comandante,
ignorando tutti gli altri dati.



Tra l'altro il software, pur scritto con metodi classici,
basandosi su un dato sbagliato ha scavalcato il
comandante, facendo schiantare l'aereo.
Allora i software saranno scritti dall'ai?
No, ma una cooperazione uomo-macchina forse potrà
ridurre errori e rischi.
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l'Intelligenza artificiale è un rischio?



Analogamente in campo medico:
Una radiografia o una tac potranno essere valutate
(anche) da un'ai.
Non avrà lo stesso acume del medico, ma non sarà
influenzata da stanchezza, miopia, preoccupazioni.
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l'Intelligenza artificiale è un rischio?



Mi preoccupa piuttosto che il medico o il
programmatore si adagino sul fatto che tanto c'è l'ai a
integrare e correggere.

Mi preoccupa che gli studenti si affideranno ad una ai
per risolvere problemi e fare compiti, eleminando la
fatica di pensare, sbagliare, rifare, che costituisce il
vero apprendimento.

Diego Giorio Roma 14-15 giugno 2023 e-privacy

l'Intelligenza artificiale è un rischio?



Mi preoccupa che i professionisti che si affidano allo
stagista o al praticante per le ricerche e le prime bozze
in futuro si affideranno ad una ai.

Dunque, se uno ha studiato male e non viene assunto
come junior, come farà a diventare senior?
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l'Intelligenza artificiale è un rischio?



Anche sull'occupazione ho un approccio moderato:
Ogni tecnologia ha eliminato posti di lavoro, ma ne ha
creati altri.
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l'Intelligenza artificiale è un rischio?



Neppure mi preoccupano troppo i giochini che spogliano
le persone, o che generano filmati compromettenti.

Lo dico ovviamente a titolo provocatorio, ma perché
piuttosto non diffonderli ed applicarli a tutti?

casi di depressione e suicidio per foto e video intimi
circolati in Rete: se ognuno di noi fosse ritratto nudo
e/o in situazioni imbarazzanti l’interesse svanirebbe in un
attimo.
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l'Intelligenza artificiale è un rischio?



l'Intelligenza artificiale e la privacy
Come si può rapportare l'ai con la privacy?

Ho sentimenti ambivalenti:

Da un lato le immense possibilità di ricerca, analisi,
elaborazione possono mettere in evidenza correlazioni
impensabili.
Per contro le stesse tecniche possono essere impiegate
per rendere realmente anonimi i dati personali.

Diego Giorio Roma 14-15 giugno 2023 e-privacy



Però inevitabilmente la bilancia pende dal lato del
denaro.
il fatto che queste applicazioni siano “gratuite”, pur
costando un sacco di soldi , 700mila dollari al giorno,
rende sospettosi.
In questa fase posso far finta di credere che sia un
investimento.
In futuro, o si troverà il modo di retribuire gli
sviluppatori, oppure il sistema finirà col prosperare nel
solito modo: con l’analisi e la vendita dei nostri dati.
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l'Intelligenza artificiale e la privacy



Non mi preoccupa invece più di tanto che i dati possano
essere sbagliati.
Mi preoccupa piuttosto che qualcuno li prenda per buoni
senza verificare.
Certo, su Wikipedia c’è la possibilità di rettificare un
errore,
da una rete neurale possono uscire informazioni diverse
a seconda delle circostanze, cosa che sarebbe piaciuta a
Platone, ma che limita molto la possibilità di correzione.
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l'Intelligenza artificiale e la privacy



l'Intelligenza artificiale e la pa
la PA è particolarmente oberata da pratiche piuttosto
standard,
l'automazione potrebbe anche essere gestita da una
programmazione classica, ma un’intelligenza artificiale
potrebbe dare una marcia in più,
Potrebbe davvero eliminare i faldoni in favore di una
gestione totalmente digitale.
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l'Intelligenza artificiale e la pa

i cittadini si trovano confusi nel seguire le istruzioni di
un portale, nell’inserire di dati necessari, nel reperirli.
Oggi su ANPR è possibile dichiarare una nuova residenza
in piena autonomia, a qualunque ora del giorno e della
notte.
finora è solo una piccola percentuale che prova ad
approfittarne e pochi concludono.
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l'Intelligenza artificiale e la pa
Una ai (funzionante) che consenta di chiedere
informazioni in linguaggio naturale agevolerebbe l’iter.
Alexa, Siri, Google, AiutoPA, mi aiutate a cambiare la mia
residenza, mi chiedete le pubblicazioni di matrimonio, mi
scaricate il certificato di nascita?.
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Resteranno i casi più complessi
ad essere gestiti da umani.



conclusioni
il PC è stato parte di una rivoluzione nelle possibilità di
conoscenza e nei comportamenti negli anni 80/90,
Internet è stata la protagonista di inizio millennio,
la navigazione in mobilità ha caratterizzato il secondo
decennio degli anni 2000,
nei prossimi anni sembra che la rivoluzione sarà
costituita dalle svariate applicazioni dell’intelligenza
artificiale.
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conclusioni
i Platone odierni avranno avuto ragione o no ad essere
timorosi?
lo potremo valutare fra qualche secolo.
Anzi no, fra qualche decennio, visto che il mondo corre
sempre più veloce.
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Grazie per l'attenzione

Diego Giorio

Più si impara, più il mondo cambia
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