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• Quanto gli utenti conoscono 

l’AI?

• Quale AI suscita maggior 

attenzione nel pubblico?

• Ha senso una pausa di 

riflessione nello sviluppo 

dell’AI? [Spoiler: secondo me, 

sì]



What Consumers Really Think About AI: A Global Study ÷ 2017



What Consumers Really Think About AI: A Global Study ÷ 2017



Ipsos - Global Opinions and Expectations about AI - January 2022 [https://www.ipsos.com/en/global-opinions-about-ai-january-2022]
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Assistenti vocali: Amazon Alexa, Google Assistant, Microsoft Cortana

Suggerimenti di ricerca Google, prodotti raccomandati Amazon, 
suggerimenti video Netflix

Le auto elettriche usano ANI per ottimizzare la ricarica e per altri compiti

Filtri antispam 

L’autopilota degli arerei (e delle navi) utilizza ANi per controllare il veicolo 
mentre in autopilot

Molti smartphone usano ANI per gestire il carico del processore in relazione alla 
carica della batteria





chatGPT è un Large Language Model che utilizza un algoritmo di deep learning 
(il che implica reti neurali profonde) specializzato in:



https://www.yottabronto.net/perche-lenfant-prodige-chatgpt-non-va-preso-troppo-sul-serio-ma-i-suoi-gemelli-che-hanno-studiato-medicina-si/



Il successo di uno specifico chatbot, che l’utente richiamato dall’hype mediatico scambia per 
«intelligenza» e a cui alcuni arrivano ad attribuire «sensibilità», «distrae» dai progressi dell’AI in 
altri ambiti

Medicina, industria, ricerca in vari settori ... son tanti i fronti in cui l’IA darà certamente un 
contributo significativo se non rivoluzionario nei prossimi anni(decenni)

E per ciascuno di questi settori occorrerebbe analizzare quali sono le criticità, capire come 
gestirle a livello regolatorio, possibilmente prima che la tecnologia «decolli» 
[https://futureoflife.org/open-letter/pause-giant-ai-experiments/]

Ma perché questo avvenga è necessario rendere ORA il pubblico consapevolmente informato 
(piuttosto che inconsapevolmente orientato):



Understanding the public perception of AI
[https://medium.com/goodai-news/understanding-the-public-perception-of-ai-a14b0e6b6154]

Global Perceptions of Development Progress: ‘Perils of Perceptions’ Research [https://www.ipsos.com/en/global-
perceptions-development-progress-perils-perceptions-research]

Artificial Intelligence: American Attitudes and Trends, Baobao Zhang and Allan Dafoe, Center for the Governance of 
AI, Future of Humanity Institute, University of Oxford, January 2019
[https://governanceai.github.io/US-Public-Opinion-Report-Jan-2019/]

AI e Machine Learning, Università di Trieste 
[https://moodle2.units.it/pluginfile.php/287988/mod_folder/content/0/3%20AI%20MachineLearning.pptx?forcedow
nload=1]

La rilevanza dell’etica nel quadro giuridico europeo sull’intelligenza artificiale (AI), G. A. Lodigiani, Collegio Ghislieri 
Pavia novembre 2021
[https://www.youtube.com/watch?v=NIFI00MD4D8 da 0:00 a 31:30]

Pause Giant AI Experiments: An Open Letter [https://futureoflife.org/open-letter/pause-giant-ai-experiments/]

Letture consigliate


