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Recent news reports have highlighted the often confusing nature of privacy policies,and the staff who reviewed the content of privacy policies
reported similar frustration in parsing the sometimes contradictory language of many of these policies. Perhaps as a result of such confusing
policies, 64% of consumers have indicated that they do not trust even those sites with posted privacy policies. [...] The confusion caused by
poorly-drafted privacy disclosures can be broadly grouped into three problem areas:

- contradictory language,

= unclear descriptions of how consumers can exercise choice, and

= the possibility of changes to the policy at any time

U.S. Federal Trade Commission, Privacy Online: Fair Information Practices in the Electronic Marketplace - A report to Congress, 2000, p.24

s

«Given the key role that individuals play in transmitting personal data, education and
awareness activities may be required to help them better understand the risks involved
in posting information about themselves and others online, and further consideration

may need to be given to their role in privacy protection frameworks. »

OECD, The OECD Privacy Framework, Parigi, 2013, p.98.
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Informative privacy: ragioni dell’inefficienza
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Esempi di risoluzione dell’inefficienza

1) Multilayered Privacy Policy

2) Proposta del Kleimann Group

3) Privacy Nutrition Label (“Etichette Privacy”)

* P3P
* Simplified
* Privacy Nutrition Label
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WHAT DOES ALLY DO
WITH YOUR PERSONAL INFORMATION?

Finanezal comgpanies choose how they share your personal infoamation. Federal bew groes consumess.
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2) Kleimann Group

Il Gramm-Leach-Bliley Act nel 1999 ha imposto alle istituzioni finanziarie la
divulgazione delle proprie pratiche di condivisione delle informazioni, varie
Associazioni di categoria si lanciarono nella creazione di nuovi modelli di
informativi.
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3) La svolta: le etichette nutrizionali

Il CyLab Usable and Security Laboratory (CUPS) della Carnegie

Mellon University invece di creare strumenti nuovi, propose di Le Etichette Nutrizionali
utilizzare modelli gia conosciuti ai consumatori

Example of Graphic Enhancements used by FDA

s [Nutrition Facts ooy * attenzi d aspetti di desi

leading Serving Size 1 cup (2289) llushleft&flusr; a enZIOne a aspe I eSIgn e
Servings Per Container 2 right, no smaller

than 13 point

Amount Per Serving

Calories 260 Calories from Fat 120 formatta2|one
" / % Daily Value®
3 point rule \*

Total Fat 13g
Saturated Fat 5¢g

Trans Fat 2g
1/4 point rule centered
between nutrients (2 | Cholesterol 30mg

points leading above Sodium 660mg W] info rmaZioni

and 2 points below]) Total Carbohydrate 31 mg
Dietary Fiber Og All labels enclosed

Sugars 5g W1/ bt Bt el * rilevanza dell’educazione scolastica nella

7 point rule

limitato e selezionato numero di

=

6 point Helvetica Black

/

Protein 5g Y ithin 3 points of
8 point Helvetica T ——— T text measure
Regular with & Vitamin A 4% e VitaminC 2%

points of leading fCalcium 15% . Iron 4%

" Percent Daily Values are based on a 2,000 calorie
diet. Your Daily Values may be higher or lower \
depending on your calorie needs:

Calories: 2,000 2,500

comprensibilita

1/4 point rule

P

* rilevanza del sostrato culturale (es. diet

Total Fat Lessthan 65g 80g
8 point Helvetica Sat Fat Lessthan 209 259 Type below vitamins and
Regular, 4 points of Cholesterol Lessthan  300mg 300mg minerals [footnotes) is
leading with 10 point Sodium Lessthan 2400mg 2,400mg & point with 1 point Cu Itu re)
bullets Total Carbohydrate 300g 3759 of leading
Dietary Fiber 25g 30g

U.S. FDA, Food Labeling Guide, 2013, p.35
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Le Etichette Nutrizionali

P3P Expandable Grid

Privacy Facts
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Un nuovo prototipo: Privacy Nutrition Label
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Privacy Nutrition Label

Apple

App anacV See Details
The developer, Apple, indicated that the app's privacy practices may include handling of data as described below. For more
information, see the developer’s privacy policy.
® Q
Data Linked to You Data Not Linked to You
The following data may be collected and The following data may be collected but it is
linked to your identity: not linked to your identity:
e Contact Info @ Search History 4 Location
B8 (dentifiers £# Diagnostics
@ Purchases @ Financial Info
ol Usage Data [P User Content
Privacy practices may vary, for example, based on the features you use or your age. Learn More
Privacy lcons Home  Download  Stleguide  Mews  Comact  English  Q

Download SVG Pack | Download webfonts

Download

Present your data processing with the help of PRIVACY

ICONS. Use PRIVACY ICONS only for the statements
mentioned in the short texts.

Whatsapp

Aggiornamento dei Termini e
dell'Informativa sulla privacy di
WhatsApp

(A}, Non stiamo apportando modifiche alla privacy
Le) delle tue conversazioni personali.

Questo aggiornamento dei nostri Termini e della nostra
Informativa sulla privacy fornisce maggiori informazioni,
anche in merito a come puoi comunicare con le aziende,
se lo desideri. Questo include:

Come le aziende possono gestire le chat grazie

J ] agli strumenti di Facebook. Le chat con queste
aziende sono facoltative e sono contrassegnate
chiaramente nell'app.

Maggiori informazioni su come funziona

@ WhatsApp, incluse le modalita di trattamento dei
dati e come garantiamo la sicurezza del tuo
account.

| termini entreranno in vigore il 15 maggio 2021. Ti
invitiamo ad accettarli per continuare a usare WhatsApp
dopo questa data. Per maggiori informazioni sul tuo
account, ti invitiamo a leggere questa pagina. Per saperne
di pitt su come elaboriamo i tuoi dati, consulta la nostra
Informativa sulla privacy aggiornata.




DICE - Digital Informed Consent

. . . PP . . Protocollo Ankle REG w2 del 16/03/2017
A giugno 2019 un gruppo di lavoro dell’Universita Bicocca di "I v2 del 16/0372017 g
. o . . o o . . Modello A
Milano, guidato dal Professor Cabitza ha rilasciato il risultato di e wtaniao
uno studio sul consenso, ricorrendo ad elementi grafici ma e e i

“Versione modificata dal Comitato Etico il 14-06-2012 DSAN 854-A/3"

prendendo anche in considerazione la maturita di comprensione

I -Cabitz: ) T AFE @ 1
del lettore, la sua sfera emotiva e |'evidente difficolta nel capire & ® K e CAEM
. . o . . . ye RIDIMEMSIONA TESTO INDICE DI LEGGIBILITA' (B SFONDO FACILITA® LETTURA = PREOCCUPATO CAPITO REAZIONE
una terminologia tecnica (in questo caso giuridica). EpostopeTToTe:

La valutazione postoperatoria seguird i tempi previsti dai protocolli gid definiti (controlli

postoperatorio a 3 mesi, 6 mesi, 12 mesi, 2 anni, 5 anni, 10 anni, 15 anni, 20 anni a discrezione del

medico). Verranno raccolte le stesse scale soggettive e gli stessi questionari citati precedentemente - v ﬂ:‘._l
Stl"UttU ra e verranno raccolte le immagini radiclogiche standard effettuate secondo i protocolli prestabiliti

. o . dall'lstitute O edico Gal e
Un consenso informato in forma elettronica, i e
accessibile online tramite Web Browser

| controlli dopo la dimissione dall'ospedale verranno eseguiti negli ambulatori dell'aspedale, in altre

strutture ambulatoriali sotto la supervisione di personale medico o di ricerca dell'ospedale, o £ . —1';—
tramite compilazione di formulari online. In alcuni casi potra essere concordata l'intervista telefonica - m
eseguita da personale sanitario o da assistenti di ricerca.
Pro Eventuali visite aggiuntive o controlli aggiuntivi che si rendanco necessari nel corso del Suo normale =3 . —
R o . . . o . . o xe iter clinico potranno essere aggiunti al bisogno. - m
Spiegazioni dei termini medici, considerando il livello
) .1e . s It . Parteciperanno a gu g © azientifanno che saranno scelti £ - —
culturale dell’'utente, utilizzo di strumenti di design, et i DRAP - _ m
stimola l'interazione medico-paziente, __ Complesso di misure adottate per eliminare P r
. . . . . La partecipazione al ja malamie, i loro sintomi e le possibili untiva. = = 11}
considerazione del livello emotivo del paziente e plcazions.
4) Lo studio preve . .o e m emrr e e =3l €52MI € alle visite che Le
verranno prescritte nel corso della sua terapia clinica; nessun esame strumentale o clinico verra £ —
prescritto in funzione della compilazione del database. Le tecniche chirurgiche registrate sona o m
quelle normalmente utilizzate nella routine dei reparti coinvolti,
—— Contro
L— ecee Y . ° . ° e . 5) Dalla partecipazione a questo studio sono prevedibili i seguenti benefici indiretti: lo studio
= Difficolta di gestione da parte degli operatori sanitari, aririetiery & vliiiare Leificacis & hingp. thimie dellnpasviarko o probsE totals de ceviolii
poca ﬂeSSibiIité, richiede un Iive"o di Consapevolezza QL.IE'STE bancg c??ti s.aré _fc?ndamentale per .I'elal?o:azicm_:— di lavori di riferca e pubb!icaﬁi_or?i che_ 2 o m

{ delle emozioni da parte del paziente, tempistiche lunghe
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